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Teilnahmebescheinigung

Hiermit wird Frau/Herrn

Dirk Wiirzberg

die Teilnahme am 2tdgigen Seminar

-Kompetenter Umgang mit schwierigen Zeitgenossen-

am 08./09.10.2018
Dozent: Herr Jiirgen Werner, Jurist und Sozialwissenschaftler, Freiburg

in der Akademie fiir Gesundheitsberufe Heidelberg gemeinniitzige GmbH/
Fortbildung & Zusatzqualifikation, bescheinigt.

Inhalte:

e Wann gilt ein Mensch als schwierig?

Personliche Reizpunkte identifizieren

Die Erwartungshaltung des Gegeniibers erkennen

Die ,roten” und ,griinen” Knopfe bei unseren Mitmenschen
Typische Konflikt- und Stressreaktionen

Das A-B-C der Menschenkenntnis

Auf konstruktive Weise Riickmeldung geben

Jennifer ScHmitt
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egonder Die Veranstaltung wird mit 10 Punkten

bewertet.
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