Bildungszentrum

Weiterbildungsnachweis

Kommunikation und Gespréachsfiihrung

Dirk Wiirzberg absolvierte die Weiterbildung vom 18.09.2017 bis 23.10.2017.
Inhalt

- Grundlagen der Gesprachsfilhrung und Aspekte der nonverbalen Kommunikation

- Sender - Empfangermodell und dessen Anwendung in verschiedenen
Gesprachssituationen

- Grundlagen der Beziehungsgestaltung und die Bedeutung der wertschatzenden,
konstruktiven und ressourcenorientierten Gesprachsfiihrung

- Strategien in schwierigen Gesprachssituationen

- Ubungen zur Gesprachsfithrung

Anzahl Lektionen  Prasenzunterricht 17.5

Dozierende/r
Dr. Phil. Sabin Buhrer, Psychologin

Zurich, 23. Oktober 2017
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